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Au sein du service expéditions, un bindme est totalement dédié aux sorties
laboratoires : des préparations pour lesquelles les spécificités exigent
des process sur mesure. Rencontre avec Alain Noyelle, responsable
d’exploitation et avec Pierre Lavoisier et Dominique Nagi, le bindme de
préparateurs/vérificateurs de commandes.

“Les sorties laboratoires nous imposent un fonctionnement trés particulier par
rapport aux autres activités du service expéditions”, annonce Alain Noyelle. Et
pour cause, les sorties laboratoires correspondent toujours a des demandes
spécifiques de la part du client, qui souhaite pour diverses raisons que cette
marchandise soit comptabilisée dans les mouvements de stock, et non dans les
mouvements de vente.

“Les sorties laboratoires illustrent bien la notion de service rendu aux clients.”

En effet, dés qu’un laboratoire a besoin d’échantillons gratuits pour un salon ou
qu’il souhaite simplement reprendre de la marchandise (a I'occasion, par exemple,
de l'arrét de commercialisation d’une référence), c’est du ressort des sorties
laboratoires. “Les demandes nous sont transmises par le service de 'administration
des ventes de Movianto ; les volumes a préparer peuvent étre trés variables,
mais les délais sont souvent trés courts !”, précise Pierre Lavoisier. “Ces préparations
sont toutes gérées de fagon manuelle : nous allons chercher les produits, nous
chargeons les palettes a renvoyer et bien évidemment nous effectuons la mise
a jour des stocks”, conclut Dominique Nagi.
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