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Movianto Espagne
double sa capacité

C'est en fin d'année 2008 que Movianto a mis en place un nouveau service
pour aider les laboratoires dans leur gestion de la relation client. Ainsi,
I'entreprise traite une partie du fameux CRM : “Customer Relationship
Management”. Rencontre avec Daniel Lariviére et Stéphanie Legrand.

“Nous sommes dorénavant en mesure de distribuer des échantillons de dispositifs
médicaux directement aux patients”, amorce Daniel Lariviére, responsable kitting,
labelling... et désormais CRM. “Effectivement, nous adressons principalement
ces produits aux personnes malades, mais aussi aux prescripteurs que sont
les médecins et les infirmiers ou encore aux visiteurs médicaux. Pour tous ces
destinataires, chaque commande est préparée a I'unité”, précise Stéphanie
Legrand, gestionnaire de l'activité¢ CRM.

“Chaque commande traitée avant 16h30 est livrée dans les 48 heures.”

“Pour ce nouveau service, nous avons instauré une procédure selon un cahier
des charges fondé sur la tracabilité, la qualité et la réactivité. Ce process a été
élaboré par un comité de pilotage et supervisé par le service qualité”, ajoute
Daniel Lariviere. Notons encore que cette prestation est également utilisée par
les laboratoires dans le cadre spécifique d'appels d'offres d'hépitaux. “Dans ce
cas, nous apposons sur chaque produit une étiquette indiquant les références
de I'appel d'offres”, précise Stéphanie Legrand. Par ailleurs, Movianto s'attend
a un fort développement du service CRM du fait des nombreuses offres
d'échantillons proposées par les laboratoires. A suivre donc...
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