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Rappel de lot :

une procédure parfaitement huilée

Depuis le début de I'année, Movianto répond a une demande accrue et soutenue
de rappels de lot qui émane des autorités sanitaires, mais aussi, dans le cadre
de simulations, de la seule initiative des laboratoires exploitants en vue de tester
I’efficacité des procédures. Entretien avec Paul Beyou, pharmacien responsable,
directeur général et directeur qualité.

“Movianto est contractuellement tenu d’assurer la localisation des produits qui lui sont
confiés. Dés qu'une demande de rappel de lot nous parvient, une course contre la
montre s’engage. Et pour cause, nous disposons de quatre heures, trés précisément,
pour restituer les données au laboratoire. Cette procédure mobilise 'ensemble des
effectifs pharmaceutiques pour la coordination de I'exercice, mais aussi le service
clients pour le traitement des commandes et naturellement I'exploitation pour le
déplacement des produits bloqués en ‘zone sécurisée’ et leur reprise aux différentes
adresses. Bien entendu, un systéme informatique fiable et une tragabilité maitrisée
sont les deux conditions sine qua non pour mener a bien cette opération pharmaceutique.”

“Le rappel de lot est une mission toujours traitée en top priorité.”

Le bilan de ces opérations menées par Movianto est trés positif. Le dépositaire a
effectivement montré sa capacité a systématiquement répondre en temps et en
heure face a une volumétrie importante, a savoir une trentaine d’exercices sur le
premier trimestre, réels et simulés confondus. Chaque fois, la réconciliation quan-
titative s’est avérée cohérente, ce qui est un beau challenge étant donné qu’un lot
peut contenir jusqu’a 100 000 unités.
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